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Adatkezelési tajékoztato
A Ford és annak markakereskedéi elkotelezettek a személyes adatok magas szint(i védelmével kapcsolatosan.

A jelen adatkezelési tajékoztatd kizardlag természetes személy ligyféladatok kezelésére terjed ki és annak célja az On
tdjékoztatasa arrél, hogy a Ford Kozép- és Kelet-Eurdpai Ertékesitd Korlatolt Felel§sségli Tarsasag és annak
Markakereskedései milyen személyes adatokat gyljtenek Ugyfeleikrél, és hogyan kezelik, illetve hasznaljak fel,
valamint kiknek teszi hozzaférhet6vé az On személyes adatait.

A jelen tajékoztatd az Infotv. 20. § (2) és (4) bekezdése, illet6leg 2018. majus 25. napjat kovetSen az 2016/679/EU
rendelet (altaldnos adatvédelmi rendelet) 13-14. cikk szerinti tajékoztatasi kotelezettségek teljesitése céljabdl kerilt
bevezetésre és kozzétételre.

1. Ford adatkezel6k

A jelen Adatkezelési Tajékoztatdban meghatdrozott célok érdekében az On személyes adatai vonatkozdsaban
adatkezel6k:

e a Ford markakereskedései, melyek neve, cime és elérhetdsége hozzaférhet6 a
http://www.ford.hu/SBE/Ford/keressen-minket-szemelyesen/DealerLocator weboldalon (a tovabbiakban
Markakereskedések), tovabba

e a Ford K6zép- és Kelet-Eurdpai Ertékesit6 Korlatolt FelelGsségii Tarsasag (székhely: 2000 Szentendre, Galamb
Jozsef u 3.; telefonszdm: +36 1 777 7555; e-mail cim: inform@ford.com; weboldal: www.ford.hu; a
tovabbiakban: "FKKE")..

A Markakereskedések és az FKKE a tovabbiakban egyiittesen "Ford" vagy "Ford halézat".

A Ford jarmdvek, illet6leg jarmdalkatrészek forgalmazasat végzi, tovabbi gépjarmlvekkel kapcsolatos szerviz és
karbantartdsi szolgaltatasokat nyujt, mely tevékenységek hatékony nyujtasa, az lUgyfelek kiszolgalasa a személyes
adatok kezelését, illetSleg a Ford haldzaton beliili adattovabbitasokat tesz szlikségessé, ami a Ford jogos érdekének
mindsil. A jelen tajékoztatéban meghatarozott adatkezelési célokkal kapcsolatosan a Ford Kozép- és Kelet-Eurdpai
Ertékesitd Korlatolt Felel§sség(i Tarsasag és a Markakereskedések - jelen tajékoztatd eltéré jelzése hidnyaban - kozos
adatkezel6nek mindsilnek, mivel egylttesen hatarozzak meg az szerviz és karbantartasi szolgaltatasok, illetéleg az
ahhoz kapcsolédo adatkezelések céljat, illetve hozzak meg az adatkezelésre vonatkozé dontéseket.

2. Az adatkezelés tervezett céljai és jogalapjai

A jelen Adatvédelmi tajékoztatd hatalya ald tartozo adatkezelések céljai és jogalapjai, illetGleg a Ford jogos érdekei:
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adatkezelés célja

adatkezelés jogalapja

az  On  megkeresésére valé  valaszadas
termékeinkkel és szolgaltatasainkkal
kapcsolatosan; (példaul gépjarmivekkel,
szolgdltatasokkal kapcsolatos kérdések

megvalaszolasa, tesztvezetés megszervezése)

Az On hozzajaruldsa (2011. évi CXIl. torvény
(Infotv.) 5. § (1)(a), illetéleg 2018. majus 31.
napjat kovetéen az altaldnos adatvédelmi
rendelet) 6. cikk a) pontja alapjan). A kérdése
megvalaszolasa érdekében az On
vdlaszadashoz sziikséges személyes adatai a
Ford halézat keretén belll tovabbitasra
kerllhetnek a Markakereskedések és a FKKE
azon els6bbséget élvez6 jogos érdeke alapjan
(95/46/EK iranyelv 7. cikk f) pontja, illetéleg
2018. majus 25. napjat kovetben az altalanos
adatvédelmi rendelet 6. cikk f) pontja
alapjan), hogy a Ford halézat keretén beliil
emelt szintl szolgaltatasokat nyujthassunk,
illet6leg a szolgaltatdsaink Ford halézaton
belili magas mindségét és a tevékenységlink
jogszabdlyoknak valé megfelelését a Ford
halézat keretén belll ellenérizhessiik. Ezen
adattovabbitasokkal kapcsolatosan
biztositjuk Onnek a tiltakozas jogat.

gépjarmlvek és alkatrészek értékesitése; ezekkel
kapcsolatos  hitelbiralat  adatai; gépjarmd
biztositas Ggyintézése

Az Onnel megkodtdétt szerzédés  (jogi
kotelezettség) teljesitése, illetve az On

adattovabbitashoz megadott hozzajarulasa.
(Infotv. 5. § (1)(a), illet6leg 2018. majus 25.
napjat kovetéen az Adltalanos adatvédelmi
rendelet 6. cikk a) pontja alapjan)

az On altal a Fordtdl igényelt javitdsi és
karbantartasi szolgaltatasok teljesitése a hivatalos

szervizhaldézat keretén Dbelilil; szolgdltatasok
fejlesztése  és  ellen6rzése,  Ulgyfélkezelési
szolgaltatasok; orszaguti segélyszolgdlat

biztositasa;

Az Onnel megkotétt szerz6dés  (jogi
kotelezettség) teljesitése ((95/46/EK iranyelv
7. cikk b) pontja, illet6leg 2018. majus 25.
napjat kovetéen az Aaltalanos adatvédelmi
rendelet 6. cikk b) pontja alapjan), tovabba a
Markakereskedések és a FKKE azon
els6bbséget élvezé jogos érdeke (95/46/EK
iranyelv 7. cikk f) pontja), illet6leg 2018.
majus 25. napjat kovet6en az 4altalanos
adatvédelmi rendelet 6. cikk f) pontja
alapjan), hogy a Ford haldézat keretén beliil
emelt szintl szolgaltatasokat nyujthassunk,
tovabba a szolgaltatdsaink magas mindségét
és a tevékenységiink jogszabalyoknak vald
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megfelelését a Ford halézat keretén belil
ellendrizhessiik. Ezen célokbdl az On eme
tevékenységekhez sziikséges Ugyféladatai a
Ford haldézatanak keretén belil tovabbitasra
kerilhetnek, mellyel kapcsolatosan
biztositjuk Onnek a tiltakozés jogat.

gépjarmlivek tGzembe helyezése és forgalomban
tartasa;

Az On hozzdjaruldsa alapjan (Infotv. 5. §
(1)(a), illet6leg 2018. majus 25. napjat
kovetéen az altalanos adatvédelmi rendelet
6. cikk a) pontja alapjan), tovabba jogszabalyi
kotelezettség teljesitése érdekében (6/1990.
(IV. 12.) KBHEM rendelet alapjan, illetSleg
2018. majus 25. napjat kovetben az altalanos
adatvédelmi rendelet 6. cikk c¢) pontja
alapjan)

jotallasi és szavatossagi igények teljesitése,
ezekkel kapcsolatos jogvitdk rendezése;

Jogszabalyi kotelezettség teljesitése (Polgari
Torvénykonyv és 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet, illet6leg 2018. mdjus 25. napjat
kovet6en az altaldnos adatvédelmi rendelet
6. cikk c) pontja alapjan)

panaszkezelés; telefonos lgyfélszolgalat;

Az On hozzdjéruldsa a hangfelvétel
rogzitéséhez (Infotv. 5. § (1)(a) illet6leg 2018.
majus 25. napjat kovetéen az Aaltalanos
adatvédelmi rendelet 6. cikk a) pontja
alapjan), tovdbba panaszkezelésre vonatkozé
jogszabalyi kotelezettségek teljesitése
(Fogyasztovédelemrél szolo torvény 17/A - 17
C. 8§, illet6leg 2018. majus 25. napjat
kovet6en az altalanos adatvédelmi rendelet
6. cikk c) pontja alapjan). Az On panaszénak
elintézéshez szikséges személyes adatai a
Ford haldzat keretén beliil tovabbitdsra
keriilhetnek a Markakereskedések és a FKKE
azon els6bbséget élvez6 jogos érdeke alapjan
(95/46/EK iranyelv 7. cikk f) pontja), illetéleg
2018. majus 25. napjat kovetben az altalanos
adatvédelmi rendelet 6. cikk f) pontja
alapjan), hogy a panaszt kivizsgaljuk,
tovabba, hogy az FKKE a Ford haldzat
szolgaltatdsainak magas mindségét és a
tevékenységeink jogszabalyoknak valé
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megfelelését a Ford halézat keretén belil
ellenérizhesse, mely adattovabbitasokkal
kapcsolatosan biztositjuk Onnek a tiltakozés
jogat.

adatok tarolasa, hoszting; www.ford.hu weboldal
fenntartasa.

Az On hozzajaruldsa (Infotv. 5. § (1)(a)
illet6leg 2018. majus 25. napjat kovetben az
altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk a)

pontja alapjan), tovabba a
Mdrkakereskedések azon els6bbséget élvez6
jogos érdeke, hogy az On hatékony

kiszolgdlasa érdekében, belsé adminisztrativ
célbodl igénybe vehessék Ford halézaton belili

k6zos szamitastechnikai, illetve levelez6
rendszereket, melyek  hosztingjat  és
biztonsagat, biztonsagi események

kivizsgaldsat az  FKKE  adatkezel6ként
biztositja. Ezen célbdl az On lgyféladatai az
FKKE részére tovabbitasra keriilnek, mig mas
Markakeresked6k részére a feladatuk
elldtashoz sziikséges esetekben tovabbitasra
keriilhetnek, mely adatkezelésekkel
kapcsolatosan minden esetben biztositjuk
Onnek a tiltakozas jogat.

markakereskedgi és flottaszerz6dések
teljesitésének ellenérzése; tovabba az
alkalmazandd jogszabalyi kévetelményeknek vald
megfelelés (hatdsagi adatszolgaltatdsok, az
iranyadd adé és szamviteli jogszabalyoknak vald
megfelelés, adatalanyi jogok teljesitése).

Jogszabalyi kotelezettség teljesitése, tovabba
a Markakereskedések és a FKKE azon
els6bbséget élvez§ jogos érdeke (95/46/EK
irdnyelv 7. cikk f) pontja, illet6leg 2018. majus
25. napjat kovet6en az altaldnos adatvédelmi
rendelet 6. cikk f) pontja alapjan), hogy a
Ford haldzatanak keretén belil az FKKE a
markakereskedgi és flottaszerz6dések
teljesitését, tovabba a szolgaltatasok magas

minGségét és a Ford halézat tagjai
tevékenysége jogszabdlyoknak valé

megfelelését ellenbrizhesse; a visszaéléseket,
csalasokat megel6zze, azokat kivizsgalja
esetleges jogi |épések megtétele érdekében.
Ezen célok érdekében az On ligyféladatai a
Ford szervizhdldzat keretén beliil
tovabbitasra keriilhetnek, mellyel
kapcsolatosan a Ford tiltakozasi jogot biztosit
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Onnek. Az On kezelt adatait
dsszekapcsolhatjuk  az  On  kdzérdekbél
nyilvanos adatbazisokbol (pl.
cégnyilvantartas) szdrmazé adataival, hogy az
adatok mindségét, pontossagat ekként
biztositsuk.

- marketing célu (pl. Gzleti céla levél és ugyfél-
elégedettség szintjének mérése) és nem
marketing célu (pl. miszaki vizsga esedékessége)
megkeresések kiildése elektronikus és postai
uton.

Az On kifejezett hozzajaruldsa (Infotv. 5. §
(1)(a), illet6leg 2018. majus 25. napjat
kdvet6en az altaldnos adatvédelmi rendelet
6. cikk a) pontja alapjan, tovabba 2008. évi
XLVIII. torvény (Gtv) 6. § (1)-(2) bekezdése
alapjan).

- szervizadatok kiadasa harmadik személyeknek
jarmd karbantartdsa vagy megvasarlasa céljabol

A Ford kizarélag abban az esetben ad ki
szervizadatokat (kilométerdra allasa,
gépjarm(in elvégzett karbantartdsok adatai,
szerviz esedékesség datuma) harmadik
személyeknek, ha

(i) az adatokhoz wvalé hozzaférés az
adatatvevé valamely jogdnak vagy jogos
érdekében érvényesitéséhez sziikséges, és

(ii) az adatdtvevé ezt a jogdt vagy jogos
érdekét a jelen tdjékoztatdéban foglaltak
szerint hitelt érdemléen igazolja a Ford
részére és

(iii) az érintett az adat atadasat nem tiltotta
meg, azzal szemben nem tiltakozik vagy e
tiltakozasa a Ford allaspontja szerint nem
megalapozott. Ezen adatkezeléssel
Osszefliggésben a Ford elvégezte a jogos
érdek tesztet és megallapitotta, hogy a
gépjarmd tulajdonosanak, forgalmi
engedélybe bejegyzett lzemeltetdjének,
illetéleg a jarm( birtokosanak a gépjarmd
megfelel6 karbantartdsa érdekében jogos
érdeke fliz6dik ahhoz, hogy a gépjarmd
technikai informacidihoz, annak
szervizadataihoz  hozzaférjen. A  Ford
alldspontja szerint ez a hozzaférés nem
korlatozza aranytalanul a gépjarmd
tulajdonosanak, hasznaléjanak
adatvédelemhez f(iz6d6 jogait, tekintettel a
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Ford altal bevezetett eljardsi garancidkra. A
Ford az adatokat igényl6 személy
hozzaférésre vonatkozd jogos érdekének
igazolasaként  elfogadja a  gépjarmi
megvasarldsara  vonatkozd  el6szerz6dés

bemutatdsat, illet6leg a gépjarmu
birtoklasanak tényét. A Ford a
szervizadatokat minden esetben

személyazonositd adatok nélkil adja ki. A
Ford kizardlag irasbeli kérelem alapjan ad ki
adatot, illet6leg telefonos uton nem ad
tdjékoztatast a szerviz adatokrél. Az érintett
barmikor jogosult tiltakozni az adatok
kiadasaval szemben.

EzGton tdjékoztatjuk, hogy az On hozzajaruldsan alapuld adatkezelések esetében On a hozzajarulasat barmikor
jogosult visszavonni, azonban az On hozzajiruldsdnak visszavondsa nem érinti a hozzajarulds alapjan kordbban
végzett adatkezelések jogszer(iségét.

Az FKKE és a Markakeresked6k elvégezték az érdekmérlegelési tesztet és megallapitottdk, hogy a Ford haldzaton
belili, fent jelzett adattovabbitasokkal kapcsolatos jogos érdekiik, hogy egyuttmdikodésiik utjan emelt szintd
szolgaltatdsokat biztositsanak Ugyfeleiknek, fenntartsdk a Ford hdlézat szolgdltatasainak egységesen magas
szinvonaldt, illet6leg a Ford marka integritdsat és reputacidjat, e tevékenységek alkalmazandé jogszabalyoknak vald
mindenkori megfelelését, mely érdekek (i) a megtett adatvédelmi és adatbiztonsagi intézkedésekre, (ii) az érintett
tiltakozashoz vald jogara és (ii) a kezelt személyes adatokhoz valdé hozzaférés Ford halézaton beliil a szlikséges
hozzaférés elve alapjan korlatozott voltara tekintettel nem sértik ardnytalanul az adatalany jogait. Erre vald tekintettel
a Ford ugy tekinti, hogy a 95/46/EK irdnyelv 7. cikk f) pontja, illetGleg 2018. majus 25. napjat kovet6en az altalanos
adatvédelmi rendelet 6. cikk f) pontja szerinti jogos érdeke megfelel6 jogalapot biztosit az adatkezelésre és a Ford
halézaton belili adattovabbitasokra a fent jelzett célok érdkében. Az ilyen adatkezelésekkel és adattovabbitasokkal
szemben a Ford és a Madrkakeresked8k is biztositjdk az érintettnek a tiltakozds jogat, melyet On a 7. pontban
megadott elérhet§ségek utjan gyakorolhat.

3. A kezelt személyes adatok kére
A jelen Adatkezelési Téjékoztatéban meghatdrozott célokbdl a Ford az On aldbbi személyes adatait kezelheti:
- Azonosité és kapcsolattartasi adatokat, melyek az On azonositdsdhoz és az Onnel valé kapcsolattartashoz
sziikségesek, igy név, lednykori név, korabbi és jelenlegi cim, sziiletésnap, életkor, megszdlitas (Ur, Holgy), e-

mail cim; munkahely neve, cime, telefonszdma, fax-szamok (jelenlegi és kordbbi), nem, csalddi allapot, a
vezetGi engedély szama, személyazonositd igazolvany szama;
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A Forddal fennallé szerz6dés (jogi kotelezettség) teljesitésével és a teljesités ellendrzésével kapcsolatos,
ahhoz sziikséges adatok: egyedi szdmla vagy hivatkozasi szam, banki adatok, (BIC, szamlaszam, bank neve,
cime, utalvanyozé személye), biztositds azonositdi, biztositd neve és cime, hitelbiralathoz jovedelmi adatok,
igy foglalkozas, foglalkoztatds id6tartama, foglalkoztatdsi tipusa; kozlizemi tarsasag, a hitelkartya-tarsasag,
foto, aldirds; gyermekek szdma; jogosult aldirdk személye; addszam, cégjegyzékszam; a flottakedvezmény
juttatasa, és a flottakedvezménnyel kapcsolatos jogosultsag igazoldsaval kapcsolatos adatok (munkaltaté vagy
alkalmazd neve, cime, érintett igazolvdnyanak tipusa és szdma az adatok min&ségének biztositasa érdekében),
gépjarm( kora és futasteljesitménye.

A gépjarmii adatai, melyek szolgaltatasaink teljesitéséhez sziikségesek: gépjarm(i-nyilvantartdsi szama,
alvdzszam, javitasi események és szervizel6zmények és szerviz informacidk, okosjarm( adatok, lokacids
adatok; gépjarmd haszndlati adatai (kilométerdra allasa);

Orszaguti segély nyujtasahoz sziikséges adatok: gépjarm(i adatai, ugymint gyartmdany, modell, alvdzszam;
értékesités datuma; gépjarm( szdllitdsanak orszdga;a szerz6dés jogositottjanak neve, cime, telefonszama; a
gépjarm( pontos tartézkodasi helye; az esemény leirdsa; a gépjarmuvet értékesité Markakeresked6 neve; a
gépjarm szallitdsdnak datuma.

Jogszabalyi kotelezettségek teljesitéséhez sziikséges adatok: igy addazonositd; addszam, gazdasagi
eseménnyel kapcsolatos adatok, szamla szdma és a nyujtott szolgaltatasok, gépjarm( torzskdnyvi szama.
Kozvetlen lizletszerzéssel kapcsolatos adatok: az On neve, cime, sziiletési ideje, e-mail cime, telefonszama,
elektronikus elérhet8sége, alvazszam; kivalasztott kommunikacids csatornak és az On preferenciai.

Az On adatainak forrasa az On kozvetlen adatszolgdltatdsa, az lizembentartd adatszolgdltatdsa, illetve kézérdekbél
nyilvanos (pl. cégnyilvantartds adatai) adatok lehetnek, mely kozérdekbdl nyilvanos adatokat az adatmindség (adatok
pontossaganak) biztositasa céljabdl hasznalunk fel.

4. Kifér hozza az On adataihoz?

Az On személyes adataihoz a Fordon beliil az FKKE és a Markakereskedék tigyfélkapcsolati és szerviz munkatarsai
kizardlag a feladatuk ellatashoz sziikséges mértékben (azaz a sziikséges hozzaférés elve alapjan) férnek hozza. A Ford
belsé adatbiztonsagi szabalyzattal rendelkezik és olyan szervezési, illetéleg eljarasi intézkedéseket alkalmaz, melyek
garantdljdk a Ford haldzaton belll a szlikséges hozzaférés elvének érvényestilését, illet6leg az adatok védelmét.

Az adatkezelés soran a FKKE adatfeldolgozdkat alkalmaz, akik az FKKE megbizasa és utasitasai alapjan férnek hozza az
On adataihoz. FKKE altal igénybe vett adatfeldolgozdk és azok altal ellatott tevékenységek:

Adatfeldolgozo Adatfeldolgozoé cime, elérhet6sége Adatfeldolgozo tevékenysége
neve
Ford Werke GmbH | Henry-Ford-Strasse 1, 50735, K6In, | hoszting szolgaltatasok nyujtasa,
Németorszag; E-Mail: kunden@ford.com; Tel.: | adattarolas, amely
0049221 9999 2 999; FAX.: 0049221 903 2869; | adatfeldolgozas valamennyi
www.ford.de Ugyféladatra és adatkezelési
célra kiterjed

L Sord
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Ford Motor
Company Limited

Eagle Way Brentwood Essex, UK CM13 3BW,
Egyesiilt Kirdlysadg; e-mail: UKCRC1@ford.com;
Tel: + 44 (0)20 3564 4444; www.ford.co.uk

Hoszting szolgdltatasok,
adattarolas, amely
adatfeldolgozas valamennyi

Ggyféladatra kiterjed

Ford Motor
Company (US)

1 American Road, Dearborn, Michigan, 48126,
Amerikai Egyesilt Allamok; (313) 322-3000, e-
mail: https://corporate.ford.com/contact-
us.html?contactMainTopic=VehicleServicelssue
[*];, weboldal: www.ford.com

Hoszting szolgdltatasok,

adattarolas, amely
adatfeldolgozas valamennyi
Ugyféladatra kiterjed. A
személyes adatok megfelel

szinti védelmét az FKKE és a
Ford Motor Company (US) kozott

megkotott adatfeldolgozasra
vonatkozd EU altalanos
szerzGdési feltételek utjan

biztositjak.

MaritzCX LLC (US)

10235 South Jordan

Gateway, South Jordan, UT 84095, Amerikai
Egyesilt Allamok

Tel: 636-827-2170

Fax: 636-827-3708

Email: privacy@maritzcx.com

Hoszting szolgaltatasok és direkt
marketinghez kapcsolddo
adatfeldolgozas, elektronikus

lzenetek kiildése,
véleményfelmérések

lebonyolitasa, amely
adatfeldolgozds a  kozvetlen

Uzletszerzéssel kapcsolatos
személyes adatokra, tovabba az
On gépjarm(ive adataira terjed
ki. A személyes adatok megfelel§
szinti védelmét az FKKE és a

https://corporate.ford.com/contact-

MaritzCX LLC  (US)  kézétt
megkotott adatfeldolgozasra
vonatkozd EU altalanos
szerz6dési feltételek utjan
biztositjak.
abc GmbH 51467 Bergisch Gladbach, Németorszag Ugyfeleknek szant direkt
Tel +49 (0) 2202 / 9764-0 marketing és értesit6 levelek
Fax +49 (0) 2202 / 9764-64 nyomtatasa, kikildése, amely
email info@abc-cbs.de adatfeldolgozds az On nevét,
cimét és telefonszamat érinti
Ford Business | Campus 1B, RMZ Millennia 143, Dr. MGR Road, | Szamviteli, konyvelési
Services Centre Pvt | North Veeranam Salai, Perungudi, Chennai, | szolgdltatasok, mely
Ltd Tamil Nadu 600 096, India adatfeldolgozds a  gazdasagi

eseménnyel kapcsolatos
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us.html?contactMainTopic=VehicleServicelssue | adatokra (szamla adattartalmara)

[*];, weboldal: www.ford.com terjed ki. A kulfoldre
feldolgozasra atadott személyes
adatok megfelel6 szintd
védelmét adatfeldolgozasra
vonatkozd EU altalanos

szerz6dési feltételek atjan
biztositjak.

Ford  Technology | RMZ Millenia, Campus 3A, No: 143, Dr. MGR | Hoszting és informacids
Services India Road, Perungudi, Chennai — 600 096, India technoldgiai szolgaltatasok
nyujtdsa, amely valamennyi
Ugyféladatra kiterjed. A kilfoldre
feldolgozasra atadott személyes

adatok megfelel6 szintl
védelmét adatfeldolgozasra
vonatkozd EU altalanos

szerz6dési feltételek atjan
biztositjak.

Wunderman Kft 1123 Budapest, Alkotds ut 53. C. ép. 2. em. www.ford.hu hosztingja, direkt
Telefon: +36.1.801.7500 marketing tevékenységek
e-mail: business@wundermanbudapest.hu lebonyolitasa, mely

adatfeldolgozds a  kozvetlen
Uzletszerzéssel kapcsolatos

adatokra, tovdbbd az On
gépjarmlive adataira terjed ki.

Az adatfeldolgozék a személyes adatokat a velik fenndllé adatfeldolgozasi szerz6dés megszlinéséig kezelik és a
szerz6dés megszlinését kovetben a feldolgozott személyes adatok torlésére kotelesek.

A Markakeresked8k és az FKKE a Ford halézaton beliili adattovabbitasokat végeznek és az On hozzéjarulasa, illetbleg
kifejezett jogszabdlyi engedély vagy a jelen adatkezelési tajékoztatd eltéré jelzése hidnydban nem tovabbitjak az On
személyes adatait a Ford hélézaton kiviili harmadik személyek részére. Amennyiben az On személyes adatai harmadik
orszagba keriilnek tovéabbitasra, gy On az inform@ford.com cimen kérhet tajékoztatdst azon garanciakrol, melyet az
FKKE a kulfoldre iranyuld adattovabbitasokkal kapcsolatosan alkalmaz.

Amennyiben On Ford finanszirozast vesz igénybe, az adatai - az On hozzajaruldsaval - tovabbitasra keriilnek a FCE
Credit Zrt (2000 Szentendre, Galamb Jozsef utca 3.) mint 6nallé adatkezel6 részére. Az FCE Credit Zrt adatkezelésére a
sajat adatkezelési szabalyzata iranyado, amely elérhet6 a kovetkez6 link alatt:
http://www.ford.hu/finanszirozas/attekintes

Amennyiben On Ford Szervizgarancia szolgéltatast vesz igénybe, Ugy adatai a Mapfre Asistencia S.A. Magyarorszagi
Fioktelepe részére (1146 Budapest, Hermina ut 17. Telefon: (06 40) 200 521, fax: (06 1) 461 0624; e-mail:
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info.hu@mapfre.com) tovabbitasra keriilnek a szerz6dés teljesitése, biztositasi szolgdltatas nyujtasa érdekében, mely
adatkezelésre kilon adatkezelési tajékoztatd irdnyadd.

Ha On orszaguti segélyszolgdlatunkat veszi igénybe, Ggy a segélynyujtdshoz szilkséges adatai tovabbitdsra keriilnek az
ARC Europe SA (Avenue des Olympiades 2 1140 Brussels Belgium; Tel: +32 2 706 66 00; E-mail: info@arceurope.com)
részére, melyre kiillon adatkezelési tajékoztato irdnyado.

5. Adatbiztonsag

A Ford minden sziikséges intézkedést megtesz - igy logikai, fizikai és adminisztrativ intézkedéseket alkalmaz - annak
érdekében, hogy az On személyes adatainak védelmét biztositsa, ideértve a jogosulatlan vagy véletlen hozzaférés,
gy(ljtés, felhaszndlds, hozzaférhet6vé tétel, masoldas, mddositds, torlés, megsemmisités vagy mds hasznalat
megakaddlyozdsat. A FKKE bels6é adatbiztonsdagi szabdlyzattal rendelkezik és a személyes adatok védelmérél minden
esetben a technika allasanak megfeleld intézkedések igénybe vételével gondoskodik.

6. Adatkezelés id6tartama

Az Onnel fennalld szerz8dés teljesitéséhez szilkséges személyes adatai az Onnel fennallé ligyfélkapcsolat id6tartama
alatt, valamint azt kovetGen a polgari jogi eléviilés (Ptk. 6:22. §) id6tartamdig kerlilnek meg6rzésre és felhasznalasra,
mely id&szak leteltét kdvetGen az adatok torlésre kerlilnek, kivéve, azon adatokat, dokumentumokat és bizonylatokat,
melyek esetében jogszabaly irja el6 az adatok tovabbi megé6rzését (igy a szamviteli torvény 169. §, illetve addzas
rendjérdl sz6l6 torvény 44. § alapjan).

Az On hozzdjarulasa alapjan kezelt személyes adatait (pl. tzleti levelek kiildésével kapcsolatos név és lakcim adatok)
az On hozzajaruldsa visszavonasaig kezeljiik, melyet kévetSen az On személyes adatai torlésre keriilnek.

7. Az On jogai és jogorvoslati lehetdségei

Az On jogait a jelen adatkezelési tajékozatd hatdlya ald tartozé adatkezelésekkel kapcsolatosan a Markakereskedések
és az FKKE egylittes adatkezel6ként egyetemlegesen biztositjak.

Onnek joga van tdjékoztatdst kapni a Ford &ltal kezelt személyes adatairdl. Az ilyen jellegl tajékoztatds iranti
megkeresését a Ford a lehet6 leghamarabb, de legkésébb 25 napon beliil megvalaszolja. Az On
személyazonossaganak megallapitasa érdekében a Ford tovabbi informécidkat is kérhet Ontél.

On barmikor kérheti a hianyos, téves, nem megfeleld illetéleg elavult személyes adatainak a torlését, helyesbitését
vagy zarolasat. Amennyiben ugy latja, hogy a Ford altal kezelt valamely személyes adata hidnyos, téves vagy elavult,
tdjékoztatni tudja a Fordot, és a Ford a szlikséges mddositdsokat a lehet6 leghamarabb, de legkésébb 25 napon beliil
elvégzi. A Ford minden elvarhatd és ésszer( intézkedést megtesz annak érdekében, hogy biztositsa az altala kezelt
személyes adatok pontossdgdt. Amennyiben On vitatja valamely személyes adatdnak helyességét illetéleg
id&szer(iségét, azonban ez az éllitdsa nem ellendrizhetd kétséget kizdréan, a Ford megjeldli ezt a személyes adatat. On
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kérheti, hogy a Ford torolje személyes adatait, azonban el6fordulhat, hogy a Ford jogszabadlyi kotelezettsége ezen
adatok megérzése; ebben az esetben a torlési kérelmének a Ford jogszabalyi kdtelezettsége teljesitését kovetben tesz
eleget. Tovabba a Ford torlés helyett zarolja személyes adatait, amennyiben alapos oka van feltételezni, hogy a torlés
az On jogos érdekeit hatranyosan érintené.

Onnek tovadbba jogdban 4ll tiltakozni személyes adatainak kezelése ellen, amennyiben az adatkezelés vagy
adattovabbitds kizardlag jogi kotelezettség teljesitése, vagy a Ford, az adattovabbitas cimzettje valamint egyéb
harmadik személy jogos érdekeink érvényesitése érdekében sziikséges (kivéve a kotelez6 adatkezelést) illet6leg,
torvényben meghatdrozott egyéb esetben. Ezeket a tiltakozdsokat a Ford a kézhezvételt kovet6é 15 napon belil
kivizsgalja. Amennyiben a Ford tiltakozassal kapcsolatos dontésével nem ért egyet, a tiltakozast elutasité dontés
kézhezvételétdl szamitott 30 napon belil jogaban all birasagi eljarast kezdeményezni.

Amennyiben ugy latja, hogy a jogait megsértették, felkeresheti a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatdsagot (cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.; tel: +3613911400; fax: +3613911410, e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu), illetve birdsagi eljarast kezdeményezhet a Markakereskedéssel és az FKKE-vel szemben
tobbek kozott személyes adatainak jogellenes kezelésébdl vagy az adatbiztonsagi kovetelmények megsértésébdl
ered6 karanak megtéritése irdnt. A Ford ezuton tajékoztatja, hogy a kereseti kérelmet az érintett lakdhelye vagy
magyarorszagi tartdzkodasi helye szerint illetékes birdsag elstt lehet el6terjeszteni.

On a fenti jogait a Markakereskedés elérhet&ségei utjan, az FKKE-vel szemben a 2000 Szentendre, Galamb Jézsef u 3.,
vagy az inform@ford.com cimen keresztiil gyakorolhatja, melyet kériink az adatvédelmi tisztvisel6nek cimezni.

8. A jelen Adatvédelmi Tajékoztaté modositasa
A Ford id6rdl id6re modosithatja jelen Adatvédelmi Tdjékoztatét annak érdekében, hogy az 6sszhangban legyen a
Ford jogi kotelezettségeinek, valamint az On személyes adataival kapcsolatos adatkezelési tevékenységeinek
valtozasaival.

A jelen Tajékoztato utolsé mddositasanak datuma: 2017.03.22

Az FKKE adatkezelésének adatvédelmi nyilvantartasi azonositéi: NAIH-64183 (szerz6dések ellenbrzése); NAIH-68527
(direkt marketing)
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